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REGULAMIN WIZYT W SALONIE

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug oferowanych przez Salon Fryzjerski PRIME Hair by Gnatyshyn (dalej: ,Salon”).
1.2. Rezerwacja wizyty w Salonie jest rbwnoznaczna z akceptacjg niniejszego regulaminu, dostepnego w Salonie i online.
1.3.Salon ma prawo do wprowadzania zmian w regulaminie, o czym klienci zostang poinformowani poprzez ogtoszenie w Salonie lub na stronie internetowej.

2. REZERWACJE WIZYT

2.1.Wizyty mozna rezerwowaé zgodnie z dostepnosciq terminéw: telefonicznie, online (Booksy) lub osobiscie w salonie.
2.2.Salon moze ograniczyé mozliwosé rezerwacji online dla wybranych ustug lub wprowadzié rezerwacje wytgcznie po konsultacji.
2.3.Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych danych kontaktowych niezbednych do realizacji rezerwacji.

3. REZERWACJE | PRZEDPLATY

31. W celu rezerwacji terminu Salon moze wymagaé przedptaty (zaliczki) w wysokosci 50% lub 100% wartosci ustugi, w zaleznosci od rodzaju ustugi oraz historii rezerwacji
Klienta.

3.2.Salon ma prawo wprowadzi¢ obowigzek przedptaty w szczegdlnosci wobec Klientow, ktorzy:

a) nie stawili sie na wizyte bez odwotania,

b) odwotali wizyte pozniej niz 24 godziny przed jej

rozpoczeciem,

o) regularnie sp6zniajq sie, co dezorganizuje prace Salonu,

d) kilkukrotnie z rzedu zmieniali termin lub odwotywali rezerwacje.

3.3.Wysokos¢ przedptaty ustalana jestindywidualnie przez Salon i moze zostaé przekazana Klientowi telefonicznie, mailowo lub SMS.

3.4.Przedptata stanowi potwierdzenie rezerwacji terminuijest zaliczana na poczet ceny ustugi w dniu wizyty

3.5. W przypadku odwotania wizyty z naruszeniem powyzszych zasad, przedptata moze zostaé zatrzymana przez Salon jako rekompensata za zarezerwowany czas pracy,
zgodnie z warunkami przekazanymi Klientowi w momencie rezerwacji.

4. CENNIKI | PLATNOSC

4. Aktualny cennik ustug dostepny jest na stronie internetowej i w szczegétowym opisie na portalu Booksy.
4.2.Cena za koloryzacje wielotonowq ustalana jest w nastepujgcy sposdb:

* wyjSciowy czas trwania ustugi to 4 godziny,

+ kazda kolejna rozpoczeta godzina jest dodatkowo ptatna: 160 zt u Stylisty oraz 220 zt u Top Stylisty,

+ cena zalezy od dtugoscii gestosci wtosdw oraz od rodzaju techniki wykonania.

4.3. Ostateczny koszt ustugi ustalany jest indywidualnie po konsultacji, przed rozpoczeciem koloryzaciji.

4.4 Ptatnosci za ustuge mozna dokonaé gotdwka, kartg ptatniczq lub przelewem (przy rezerwacjach online).

5. KONSULTACJE, PUNKTUALNOSC | BEZPIECZENSTWO UStUG

5.1. Koloryzacja Wielotonowa (w tym m.in. rozjasnianie wielotonowe, korekty koloru, wyjécie z czarnego, Total Blond) wymaga wczeéniejszej konsultacji.

5.2. Konsultacja jest obowigzkowym etapem przed Koloryzacjg Wielotonowa.

5.3. Konsultacja jest ustugq ptatng w kwocie 100 zt.

5.4. Konsultacja obejmuje analize stanui historii wtoséw, dobér techniki, okreslenie orientacyjnego czasu ustugi oraz kosztu.

5.5. Koszt konsultacji (100 z4) jest uwzgledniony w cenie Koloryzacji Wielotonowej — przy wykonaniu ustugiw PRIME

Hairkwota 100 zt zostaje odliczona od koricowej ceny wizyty, pod warunkiem realizacji Koloryzacji Wielotonowej w czasie maksymalnie 30 dni po konsultagji.

5.6.W przypadku rezygnacji z wykonania koloryzacji po konsultacji lub braku realizacji ustugi, konsultacja pozostaje ptatna jako wykonana ustuga.

5.7. Stylista ma prawo odmoéwié wykonania ustugi, jezeli podczas konsultacji uzna, ze zabieg moze spowodowaé powazne uszkodzenia wtoséw lub niekorzystnie wptyngé naich
kondycje.

5.8.Klient zobowigzany jest poinformowaé fryzjera o wczeséniejszych zabiegach chemicznych na wtosach, uczuleniach i chorobach skéry gtowy (przeciwwskazaniach).
5.9.Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z nieprzekazania powyzszych informacji.

5.10.W przypadku spdznienia powyzej 15 minut Salon zastrzega mozliwos¢ skrécenia zakresu ustugi lub odmowy wykonania

ustugi (ze wzgledu na czas kolejnych rezerwaciji i organizacje pracy).

6. POPRAWKI | REKLAMACJE

6.1. Poprawki koloryzacji lub strzyzenia wykonujemy w ciggu 14 dni od dnia wykonania ustugi, pod warunkiem, ze klient zgtosi sie do Salonu niezwtocznie po zauwazeniu
problemu.

6.2. Reklamacje dotyczqce efektu koloryzacji (ton, odcien, nieréwnosci) powinny byé zgtoszone niezwtocznie, najlepiej w ciggu 48 godzin od wykonania ustugi. Po tym czasie, ze
wzgledu na naturalne procesy (mycie, stylizacja, wyptukiwanie pigmentu, odrost), ocena reklamacji moze byé ograniczonai

wymaga indywidualnej weryfikacjiw salonie.

6.3.Salon nie ponosi odpowiedzialnosci ani nie wykonuje poprawek, jezeli klient w miedzyczasie skorzystat z ustug

innego salonu fryzjerskiego.

6.4.Reklamacje nalezy zgtaszaé bezposrednio w Salonie. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie do 14 dni (termin

dotyczy udzielenia odpowiedzii podjecia decyzji w sprawie reklamacji).

6.5. Reklamacje przyjmowane sq wytqcznie poprzez recepcje (telefonicznie, SMS lub e-mail), na podstawie opisu problemu oraz dokumentacji zdjeciowej w $wietle dziennym
(bez filtréw). Kazda reklamacja wymaga weryfikacji na zywo w salonie. Podstawowq formg rozwigzania reklamacji jest poprawa ustugi w salonie, a ewentualne zwroty srodkéw
rozpatrywane sq indywidualnie decyzjq kierownictwa.

7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

7.1.Rezerwujqgc wizyte, klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji ustug fryzjerskich zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majq przepisy Kodeksu cywilnego.
8.2. Regulamin obowigzuje od dnia: 1.02.2026r.
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